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SALA 1: ESTRATEGIA para liderar la banca 5.0

8.15 Apertura de puertas

Chairman

Vicente Varé
Director de Contenido, Comunidad y Comunicacién. FINECT

9.00 INAUGURACION

Gabriela Orille
Global Digital Wealth Management & Insurance Director. BANCO SANTANDER

9.10 INTERVENCION INSTITUCIONAL

Victor Rodriguez Quejido
General Director of Policy and International Affairs. CNMV

9.20 PRESENTACION
Avances en la investigacién del euro digital

Mayte Arraez
Deputy Head of Division Market Infrastructure Support. BANCO CENTRAL EUROPEO

9.30 PANEL DE EXPERTOS
Going Digital: Los grandes retos de la banca

e /;Cudles son las claves de transformacién del sector bancario?

e ;Como impulsar el valor estratégico del Open Banking?

e ;Quérol estan jugando los datos en este nuevo escenario?

e ;Como impactan en el sector la regulacién y los requisitos de ciberseguridad?

e Cobmo abordar la transformacién siendo a la vez capaces de generar eficiencia operativa

Modera:

Diego Segre

Managing Director. IBM

Participa:

Ana Belén Alonso

Enterprises Digital Innovation Director. BANCO SANTANDER

Nicolas Fontanals
Director Comercial. BCC-GRUPO COOPERATIVO CAJAMAR

Carmen Lopez
CTO. BBVA ESPANA

10.00 PANEL DE EXPERTOS
Buy Now Pay Later - la nueva tendencia del pago aplazado
e /Qué desafios y oportunidades presenta la nueva propuesta de BNPL?

e ;Como afecta esta nueva modalidad de pago a las entidades bancarias y a los comercios
adheridos?

e ;Qué resultados han dado los sistemas de BNPL ya implementados?
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Modera:

Vicente Varé
Director de Contenido, Comunidad y Comunicacion. FINECT

Participan:
Carlos Gracia Armendariz
SVP Sales, Global Accounts & New Business. TEMENOS

Igor Sanchez Camio
Director de Grandes Acuerdos. CAIXABANK CONSUMER & PAYMENTS

Eduard Carreras
Digital Solutions Development Director. SABADELL CONSUMER FINANCE

10.30 PANEL DE EXPERTOS
Open Finance, un nuevo universo de banca abierta

e ;Quéretos afronta la banca abierta en Espafia?

e ;Qué rendimiento han proporcionado los primeros afios de Open Banking?

e ;Estamos listos para el Open Finance, un paso mas alla de la banca abierta?
Modera:

Alicia Calvo Pesquera
Directora de Consultoria. SOPRA STERIA NEXT

Participan:
Iker de los Rios
Country Manager. FINTONIC

Daniel Henriquez
Southern Europe Banking Lead. TINK

José Luis Navarro
Head of Strategy Open Banking. BBVA

Rebeca Cores
Directora Arquitectura de TI. ABANCA

11.00 PANEL DE EXPERTOS
Innovacién tecnolégica y el futuro de la transformacién de la banca

e Qué papel juega la innovacion en la estrategia de transformacion de las entidades financieras

e Enqué areas o funciones esta teniendo mas impacto la disrupcién tecnolégica y qué beneficios
estais viendo

e Qué tecnologias y nuevas capacidades son clave para el futuro del sector

Modera:

Carlos Campafia
Responsable de Desarrollo de Negocio para Banca y Seguros. KYNDRYL

Participan:
Rubén Andrés
ClO. EVO BANCO

Isaias Alonso Bartolomé
Global Head Global Head Infrastructure, Optimization & Transformation. BBVA
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José Valifio
Cl0. ABANCA

11.30 PANEL DE EXPERTOS
Hiperautomatizacion de procesos: la estrategia No-Code

¢Qué impacto real ha tenido la implantacién masiva de procesos?
¢Qué tiempo requiere el despliegue de este tipo de proyectos?
¢Qué rol juega la digitalizacion de procesos en la optimizacion de costes?
De cara al futuro, ;qué otras medidas se pueden implementar para lograr una mayor eficiencia de
costes?
Modera:
José Ufién
Director Mercado de Banca. VASS

Participan:
Eduardo Lazaro
Director de Transformacién de Operaciones. BBVA

Nuria Patén Carrasco
Directora Transformacion Santander Operaciones Espafia. BANCO SANTANDER

Carmen Torres
Directora de procesos. BANCA MARCH

12.00 Pausa café

12.30 PANEL DE EXPERTOS
Tendencias y novedades en los pagos corporativos

¢Se han adaptado los medios de pago B2B a las nuevas formas de compra?

¢Como se puede mejorar la conexién entre los procesos de compra y los pagos para crear un
proceso unificado procure-to-pay?

¢En qué segmentos y verticales hay oportunidades para innovar al corto plazo en los pagos B2B?
Modera:
Alejandro Banegas
Head of Business Development. MASTERCARD

Participan:
Luna Damiani
Head of Corporate Products. CAIXABANK PAYMENTS & CONSUMER

Sergio Ortega
Head of Pivot Commercial Cards. BBVA

Héctor Martin
VP of Sales. VOXEL
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13.00 PANEL DE EXPERTOS
El rol del sector financiero en la transformacion sostenible de la economia

¢Cudl es el retorno econémico de la sostenibilidad en el sector?

;Qué barreras se encuentran a la hora de impulsar la sostenibilidad?

¢Qué rol tiene la tecnologia en la transformacion sostenible de las entidades?
¢;Como imaginas la sostenibilidad en el futuro de la banca en 10 afios?

Modera:

Nacho Rivera
CEO de Overview Effect. MINSAIT

Participan:
José Maria Lopez Jiménez
Director de Sostenibilidad y RSC. UNICAJA BANCO

Nacho Rodriguez
Director de Comunicacién, Relaciones Institucionales y Sostenibilidad. ING

Juan Briz
Head of Communications & CSR. DEUTSCHE BANK

13.30 PANEL DE EXPERTOS
Embedded finance: El nuevo paradigma de los servicios financieros

Las finanzas integradas han supuesto un antes y un después en el sector financiero y en cémo las personas
acceden a los servicios bancarios, por lo que las entidades deberdn definir el papel que quieren desempefiar en
este nuevo modelo.

¢Como ha evolucionado hasta hoy esta tendencia?

El BaaS (Banking as a Service) como base para el desarrollo de la nueva oferta servicios
financieros, ;qué oportunidades y desafios se presentan?

¢.Como abordar la colaboracion entre los distintos players del sector para crear una nueva oferta?
¢Cudl serd su impacto en el futuro de los servicios financieros?

Modera:

Luis Lopez Rodriguez
Responsable Global de Innovacién en Servicios Financieros. NEORIS

Participan:
Carles Marcos i Guardia
Country Manager Spain. QONTO

Ignacio Gamoneda
Head of Parrnerships. STRIPE

Israel Rodriguez Ponce
Director de Innovacion. UNICAJA BANCO

14.00 PANEL DE EXPERTOS
BNPL: estar en el momento adecuado en el lugar adecuado para monetizar los datos de tus clientes

Modera:

Manuel Prieto
Experto con mas de 20 afios de experiencia en el sector bancario
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Participan:
Antonio Carballido
Head of Digital Sales Hub One Europe. BANCO SANTANDER

Pere Monras
CEO. NEMURU

Belén Pafieda
Account Executive Espafia, Francia y Portugal. FINTECHOS

14.30 Pausa comida

16.00 PANEL DE EXPERTOS
Coémo impulsar el ahorro de los clientes

e ;COomo pueden los bancos utilizar el comportamiento econémico de los clientes para mejorar su
bienestar financiero?
e :COmMo es el entorno econémico en el que ya estamos inmersos?
e Claves para ayudar a los clientes a aumentar sus ahorros y alcanzar sus objetivos financieros
e ;Qué papel desempefia la estrategia de datos para apoyar estas iniciativas?
Modera:

Tomas Gimeno
Country Manager. PERSONETICS

Participan:
Roman Benito
Manager Nuevos Modelos de Negocios Digitales. UNICAJA BANCO

Carlos Palacios
Director de Soluciones de Ahorro e Inversion. SANTANDER ESPANA

Tomas Arteaga
Director Digital Business Development and Data Science. DEUTSCHE BANK

16.30 PANEL DE EXPERTOS
Del terminal tradicional de pago a la gestion integral del negocio del comercio: claves de la
evolucién del negocio de adquiriencia
e ;COmo se estan transformando los terminales de punto de venta y con ellos la relacién con el
comercio?
e ;ComMo estan los bancos afrontando la entrada de nuevos jugadores en el negocio de
adquirencia?
e ;Como pueden los bancos reforzar la relacion de adquirencia con los comercios?
e ;Como sera la evolucion futura de este segmento?

Modera:

Miguel de Cardenas
Director de Adquirencia como Servicio EMEA. FISERV
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Participan:
Jordi Pascual
Director TPVs y Tarjetas de Empresa. BANCO SABADELL

Eduardo Aldao
Director de Innovacién. ABANCA

Elisa Bertran
Directora de Sistemas de Pago. CAJA DE INGENIEROS

17.00 Cierre de sala
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